Rendre
votre organisation
plus performantessas s e

méthodologie et nos outils ont été congus, par no
équipes, spécialement pour le secteur public.

A partir de vos projets, nous identi ons avec vou
les dysfonctionnements pour clari er les objectif
et les postes, uidi er le travail, limiter les codts,
valoriser les compétences de vos agents...

=) L'optimisation de votre organisation

Quelles que soient votre structure et vos activités, nos équipes s’adaptent
a votre fonctionnement, créent des solutions informatiques et mobilisent
leurs compétences pour vous donner de nouvelles perspectives.

Références

™\ Analyse de votre fonctionnement :
Etablir un état des lieux de votre
organisation

Dexia DS Services réalise des diagnostics
et des audits :

- dé nis selon vos objectifs : qualité, envi- == RemT e
ronnement, social, hygiéne et sécurité, P = PR
santé au travail... e o s e i

- basés sur des grilles d’analyse personnalisées, i il
des entretiens individuels et/ou collectifs. —

APPRECIATION DEPLOIEMENT
s TEETT
Optimisation d'activités, certi cation : BT Smmn
Renforcer la qualité de vos missions R
i o et

de SerVice pUb“C v
Aprés un diagnostic, nos équipes analysent

les forces et faiblesses de votre fonctionne- ) o
ment. Ensemble, nous dégageons des axes Structuration de I'organisation
d’amélioration et déployons les solutions selon la méthode RADAR

les plus ef caces : suppression d’activités

redondantes, priorisation des actions, création

attentes des usagers... d'une veille réglementaire. ..

Résultats obtenus en 2006 : Sivous avez choisi d’engager une démarche
une quadruple certification : de certi cation, nous sommes votre parte-
- 150 9001 naire sur toutes les étapes : méthodologie,
- OHSAS 18001 diagnostic initial, plan d’action détaillé,
150 14001 formation et conseil, management des

- SA 8000 équipes, audit a blanc...
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vant. U'hopital a déja recouvré
34 000 euros.

Un Centre hospitalier

de la Loire :

recours de 185 000 euros pour
un accident de voiture, touchant
un cadre supérieur de santé
allant au travail.

Un Conseil général de

la région Basse-Normandie :
simulation de I"évolution de la
masse salariale sur 3 ans en
fonction de scénarii différents
pour |"avenir.

-

2

Des solutions informatiques structurantes
Le succes d’Intraqual Dynamic et Intraqual Doc repose sur trois points forts :

- souplesse de paramétrage,
- simplicité d’utilisation,
- ef cacité.

Work ow et GED, simples et sur mesure

Intragual Dynamic, logiciel de génération de
work ow, dématérialise vos formulaires en
totale autonomie (gestion des réclamations
usagers, demandes de congés, demandes
d’investissement...). Outre la création simple
et rapide de work ow, Intraqual Dynamic
effectue des recherches multicriteres et des
extractions statistiques en temps réel vous
procurant ainsi un véritable outil de pilotage
de vos activités.

Simple et intuitif, Intraqual Doc est un logiciel

de gestion électronique de documents.

Il dé nit un circuit de validation de vos

différents types de documents et maitrise
les acces et les versions.

Intraqual Doc est compatible avec votre
systeme informatique, récupére vos anciens
documents et est accessible via votre intranet.

La simpli cation de la gestion des frais de santé

Nos assistant(e)s spécialisé(e)s gérent en interne vos demandes

de tiers payant et de recours.

Tiers payant

Gréace au systéme de tiers payant, nous
réglons pour vous, par virement bancaire,
les frais médicaux consécutifs aux acci-
dents de service (médecins, pharmaciens,
in rmiers...) sous 15 jours a réception des
piéces. Vous étes libérés de la gestion, tout
en étant informés des dépenses engagées.

Recours contre tiers responsable

Dans le cas ou l'un de vos agents est
victime d’'un accident de service ou de vie
privée, impliquant un tiers, Dexia DS Services
prend en charge I'ensemble des démarches
aupres de 'assureur du tiers responsable de
I'accident. Avec cette procédure, vous pouvez
recouvrer tout ou partie des sommes que
vous avez versées (maintien du salaire, charges
patronales, frais médicaux ou capital en cas de
déces).

Le recours peut étre engagé dans un délai de
10 ans. Il concerne aussi bien les accidents
de service que les accidents de vie privée.
90 % des recours concernent des accidents
de la route.

Un meilleur pilotage de vos ressources humaines

Les statisticiens de Dexia DS Services réalisent des études sur mesure et vous
aident & analyser vos résultats pour faire des choix éclairés de gestion RH.

Gestion des Métiers et des Compétences
(Version 2007)

Ce logiciel, adapté pour le secteur hospi-
talier, est congu pour anticiper I'évolution
humaine des structures (réorganisation des
services, départs en retraite, formation...).

Il offre une gestion dynamique des compéten-
ces dans le temps et une mesure quantitative
et qualitative des effectifs, a chaque instant.

Simulation de I'évolution
de la masse salariale

Cette étude, créée a la demande de certaines
collectivités, projette I'évolution de la masse
salariale, sur plusieurs années, en fonction
de choix stratégiques différents (réorganisa-
tion, intégration des TOS et des agents DDE,
fusion d’établissements...).



Promouvolr
la santé et la

/7 . V4 =
|Les absences pour raison de santé représente
S e C u r I e a u rava_l des enjeux humains, organisationnels, administrati
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Nous proposons des formations
alacarte
Nodfeheqreektitadaptées

“leendodssiterst dmigiieice public,
permettent de mieux mobiliser les
équipes, valoriser les compétence;
des agents...

Quelques themes :
. Santé et sécurité au travail :
- réaliser le document unique,
- analyser les accidents du travai
- animateur gestes et postures,
- animateur hygiéne et sécurité,
- manutention des personnes
malades et a mobilité réduite,
- manager la prévention,
- formations de formateurs ...
. Performance des organisations :
- animer une réunion,
- animer un projet,
- politique de I'emploi des
personnes handicapées...

*Les formations sont dispensées par noti
organisme agréé Dexia DS Formation.

Un Conseil général de

la région lle-de-France :
accessible a 400 utilisateurs,
sur I'ensemble des services et
sur tous les sites gérés par le
Conseil général, le document
unigue identifie tous les risques
propres aux différents métiers
dans le contexte du transfert
des TOS.

financiers et juridiques importants pour toute
collectivité ou établissement.

Dexia DS Serviceanalyse avec vous les risques et
vous propose des actions de prévention ef caces pc
maitriser les arréts de travail et soutenir les agents
dif culté.

Votre diagnostic santé et sécurité au travall

Notre équipe pluridisciplinaire réalise des analyses quantitatives
et qualitatives avec une vision globale de vos problématiques.

Diagnostic prévention des risques : Dossier statistique en ligne :
Prioriser vos actions de prévention Analyser le niveau d’absences

Cette étude cartographie I'organisation de pour raison de santé
la prévention et I'application des obligations  Accessible via Internet, le dossier statistique

réglementaires dans votre structure. dresse un bilan des absences au travail
selon la gravité, la fréquence et les types

Autodiagnostic “qualité de vie au travail” : d’arrét. 1l vous donne une vision dans le

Trouver des axes d’amélioration temps et compare votre situation a d’autres

. L - structures similaires.
Ce questionnaire évalue la motivation et

implication des agents, I'appréciation
de leurs conditions de travail, leur niveau
de formation...

Votre politique de prévention

Le service Prévention de Dexia DS Services met a votre disposition
une hotline ainsi qu’une base de données de 6 000 références sur
l'actualité et la législation de la prévention.

Document unique d’évaluation des risques  Actions de sensibilisation :
professionnelsiversion 2007) _ Aborder des problématiques récurrentes
Faciliter I'analyse, le suivi des risques ) . .
. , .__Nous concevons des séances d'information
et la dé nition des axes de préventiong; eaiisons des supports pédagogiques

Dexia DS Services existe en trois versions agents et I'encadrement sur les risques liés
(collectivités territoriales, établissements de @ I'environnement professionnel : stress,

santé et SDIS) pour s'adapter & votre activit¢ absentéisme, risques chimiques, nuisances
et & votre structure. sonores, gestes et postures, addiction,

harcelement...

] ) ] Les thémes peuvent étre dénis a la demande
Les intervenants de Dexia DS Services sont

a votre disposition pour :

- mettre en place votre programme de
prévention des risques professionnels,

- vous aider a concevoir l'architecture de
votre projet d’évaluation et de prévention
des risques,

- vous accompagner dans la mise en ceuvre
de ces projets.






